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Resumo

Na presente tese, apresentaremos uma analise do impacto do teletrabalho e do
exercicio flutuante na Secretaria da Fazenda de S3o Paulo, com foco nos beneficios
relacionados a produtividade, qualidade de vida, igualdade de género e oportunidades
de lideranca. Exploraremos a legislacdo do Estado de Sdo Paulo sobre estes temas,
destacando as politicas e regulamentacbes relevantes. Conscientes dos beneficios e
potencialidades destes instrumentos, teremos melhores condi¢des de defendé-lo,
garantindo o exercicio do trabalho remoto a todos os auditores e auditoras paulistas. Ha
de ser destacada a manutencdo da qualidade dos servicos prestados e a potencializacdo
da produtividade, do engajamento e do comprometimento com os resultados da
instituicdo fazendaria. Deste modo, pretendemos apresentar como essa iniciativa tem
impactado os trabalhos na Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao

Paulo, sendo uma inovacdo que aumenta a eficiéncia da administracdo tributaria.

o



NEFIP Sil ralresp
3° CONGRESSO ESTADUAL SINDICATO DOS AUDITORES FISCAIS

DO FISCO PAULISTA DA RECEITA ESTADUAL DE SAO PAULO

Desafios e Perspectivas do Fisco Paulista

Objetivo

Esta tese tem como objetivo explorar os beneficios da implementacao do teletrabalho,
especialmente em conjunto com o exercicio flutuante, na administracao tributaria
paulista. Pretendemos analisar o impacto desse modelo de trabalho na produtividade,
arrecadacdo e eficiéncia, bem como na qualidade de vida dos funciondrios® e na
promoc¢do da igualdade de género. Buscamos contribuir para a discussdo sobre a
efetividade e relevancia do teletrabalho no setor publico brasileiro. Para isso,
utilizaremos a metodologia de andlise documental, examinando documentos
administrativos, relatérios e planilhas para identificar os impactos financeiros,
tributdrios e administrativos da Secretaria da Fazenda antes e depois da ado¢do do
teletrabalho. Nosso objetivo é fornecer evidéncias concretas sobre os efeitos desse
modelo, demonstrando a sua influéncia na produtividade, arrecadacao, efetividade e
eficiéncia em comparacdo ao trabalho presencial. Concentraremos nossa andlise no
papel do teletrabalho na Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo, com énfase na
gestdo tributaria, qualidade de vida dos funcionarios e igualdade de género.

Desenvolvimento

1. Panorama Histdrico. A pratica do teletrabalho, também conhecido como trabalho
remoto ou home office, passou a se tornar uma realidade global acelerada pela
pandemia da Covid-19, a partir do inicio do ano de 2020. No entanto, mesmo antes
desse contexto desafiador, o teletrabalho ja estava previsto em lei, ainda que sua
adocdo fosse bastante esporadica. No Brasil, a administracdo publica comegou a
explorar essa modalidade de trabalho em anos recentes, buscando modernizar suas
praticas e adaptar-se as novas demandas da sociedade. Um exemplo disso é a legislacdo
paulista, que estabeleceu o Decreto n? 62.648 em 2017, regulamentando o teletrabalho
no ambito da Administra¢do Publica estadual de Sao Paulo.

No entanto, foi a partir do inicio de 2020, impulsionado pela necessidade de
distanciamento social para conter a propagacao do virus, que o teletrabalho ganhou
uma dimensdo global sem precedentes. Essa crise sanitdria trouxe a tona a importancia
da flexibilidade no trabalho e a viabilidade de realizar as atividades profissionais
remotamente. Gestores e funcionarios puderam experimentar os beneficios oferecidos

! Embora a presente tese tenha dado maior énfase aos auditores fiscais, acreditamos que todos os
funciondrios da Secretaria da Fazenda de S3o Paulo possam ser beneficiados por este modelo.
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pelo teletrabalho, como maior autonomia na gestdao do tempo, redugao de custos de
transporte e alimentacao, além da conciliacdo entre vida profissional e pessoal.

Diversas instituicGes, no Brasil e no mundo, continuaram a utilizar as ferramentas de
teletrabalho mesmo com a pandemia de Covid-19 controlada, mas ainda faltam
instrumentos legais que tragam mais segurancga juridica para o uso do teletrabalho fora
do contexto de emergéncia sanitaria. Convém destacar as observagdes feitas pelo Felipe
de Arruda Brito e Fernanda Claudia da Silva (2020):

“Nesse sentido, ressalta-se a auséncia de previsdo normativa primdria nacional consolidada
sobre o teletrabalho, vez que os entes que compdem a Administragdo Publica passaram a
regular o tema através de portarias e de instru¢ées normativas, sem haver uma seguran¢a
juridica quanto a aplicabilidade prdtica do teletrabalho em termos efetivos para o periodo
pos-pandemia. Sobretudo, ressalta-se a necessidade de acesso das tecnologias de
informagdo necessdrias para os gestores em seus orgdos, ndo havendo definicdo de
condi¢ées minimas para o seu exercicio, o que pode por em risco a mudan¢a de regime
efetiva no pais. Ou seja, para que o teletrabalho seja efetivamente implementado néo sé na
Administracdo Federal, como também nas esferas estaduais e municipais, faz-se necessdrio
que o Poder Legislativo conceda ao poder publico maiores diretrizes sobre o tema, a exemplo
do que ocorre com o contrato de gestdio para as Agéncias Executivas, em que a
implementag¢do de uma maior eficiéncia estd intrinsicamente relacionada a adog¢do de
objetivos especificos e bem definidos, o que, por certo, permite a Administragdo Publica uma
atuagGo mais eficaz para novas politicas de regime de trabalho, além de conferir aos
servidores publicos envolvidos uma maior possibilidade de entendimento do regime de
trabalho no qual estdo inseridos.”

2. A Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo. A emergéncia sanitaria provocada
pela Covid-19 acelerou a adocdo em massa do teletrabalho, forcando a administracdo
publica a adota-lo como regra. Em certas organizacoes, porém, os efeitos obtidos com
o novo modelo foram t3o positivos, que seu uso passou a ser utilizado de maneira
perene. A demanda pela ado¢ao do teletrabalho vem crescendo entre servidores e
gestores publicos. Se ainda existem certos desafios a serem superados, como a
necessidade de infraestrutura tecnolégica em constante melhoria, a definicdo clara das
regras e responsabilidades dos servidores em trabalho remoto, e a protecao da
privacidade e seguranca dos dados, os ganhos do modelo tém sido inegaveis.

Assumindo uma posicdo de vanguarda, a Secretaria da Fazenda de S3o Paulo destaca-se
como um exemplo de érgdo publico que conseguiu resultados positivos com a adogdo
do teletrabalho, o que resultou na decisdo da administracdo tributaria em manter essa
modalidade de trabalho mesmo apés o término da pandemia. Como pretendemos
demonstrar, a implantac¢do do teletrabalho permitiu alcangar um ganho de eficiéncia na
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arrecadag¢ao de impostos, melhora na qualidade de vida dos servidores e redugao das
desigualdades de género, dentre outras conquistas.

3. Principais medidas adotadas. A Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo adotou
duas impactantes medidas para mitigar os efeitos negativos da pandemia: a instituicdo
do teletrabalho e o Exercicio Flutuante.

O teletrabalho, como discutido anteriormente, permite que os funciondrios realizem
suas tarefas fora das dependéncias fisicas da Sefaz. No Estado de S3ao Paulo, esta
modalidade de prestacdo da jornada laboral pelo servidor esta regulada pelo Decreto n2
62.648/2017. Em seu artigo 29, ficam estabelecidos os objetivos do teletrabalho, que
coincidem completamente com os resultados observados na Receita Estadual Paulista:

Artigo 29 - O teletrabalho tem por objetivos:

I - aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho do servidor ou empregado publico,
com o estabelecimento de uma nova dindmica de trabalho, privilegiando a eficiéncia e
efetividade dos servicos prestados a sociedade;

Il - melhorar a qualidade de vida do servidor ou empregado publico, com a economia de
tempo e redugdo de custos de deslocamento até seu local de trabalho;

Il - contribuir para aumentar a inclusdo, no servigo publico, de servidores ou empregados
publicos com restrigcbes;

IV - reduzir os custos operacionais para a Administracdo Publica Estadual;

V - contribuir para a melhoria de programas ambientais, com a diminui¢do da emissdo de
poluentes.

A partir de tal previsdo legal, a Sefaz instituiu a Resolucdo SFP-39, de 02/08/2021,
definindo, em temos mais amplos que o préprio Decreto n? 62.648/2017, a
imprescindibilidade das tecnologias de informacado para a garantia do pleno exercicio do
trabalho:

Artigo 19. Teletrabalho é a modalidade de prestacdo da jornada laboral em que o servidor
executa parte ou totalidade de suas atribui¢des fora das dependéncias fisicas da sua unidade
de lotagdo e em local adequado as condigcbes de privacidade e seguranca exigidas pelo
servigo, por meio da utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo.

O Exercicio Flutuante, por outro lado, permite que o servidor lotado e em exercicio no
prédio principal da Secretaria da Fazenda e Planejamento possa trabalhar fisicamente
em outros prédios da Sefaz, tanto em outros municipios do Estado quanto na capital
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(DRTCs). No caso da carreira de Auditor Fiscal da Receita Estadual, este exercicio é
regulado pela Resolucdo SFP n? 13, de 23-03-2022. Esta flexibilidade na gestdo de
recursos humanos possibilita que os servidores trabalhem em locais mais préximos de
suas residéncias, reduzindo o tempo de deslocamento e aumentando a qualidade de
vida.

Neste contexto, é importante reforgar que, com a tecnologia atualmente disponivel na
Secretaria da Fazenda, os servidores tém acesso ilimitado a todas as ferramentas e
meios de comunicacdo necessdrios para exercer suas atividades a partir de qualquer
localidade da Secretaria, sem nenhum prejuizo e sem aumento de custos para o Estado.

Tal investimento em tecnologia, alidas, desempenha um papel fundamental na
viabilizacdo do teletrabalho efetivo e de qualidade. A utilizacdo de softwares,
equipamentos e infraestrutura adequados é essencial para garantir uma comunicagao
eficiente, colaboracdo remota e acesso seguro aos recursos necessarios para o trabalho.

A Sefaz/SP tem investido em softwares e equipamentos que possibilitam uma excelente
integracdo entre as equipes de trabalho remoto. Isso demonstra o reconhecimento da
importancia de adotar solucdes tecnoldgicas avancadas para facilitar o teletrabalho e
manter a eficiéncia nas atividades.

Esses investimentos incluem sistemas de videoconferéncia, plataformas de colaboracao
online, ferramentas de gestdo de projetos e outras solugdes que permitem a
comunicacdo em tempo real, o compartilhamento de documentos e a realizacdo de
reunides virtuais. Além disso, a ado¢cdo de medidas de seguranca cibernética, como
VPNs (Rede Virtual Privada) e autenticacao de dois fatores, é crucial para proteger os
dados e garantir a privacidade das informacgdes durante o teletrabalho.

Ao investir em tecnologia, as organizacGes, como a Sefaz/SP, podem obter diversos

beneficios, tais como:

Aumento da produtividade: Ferramentas tecnolégicas apropriadas facilitam o acesso
rapido as informacdes, a colaboracdo entre os membros da equipe e a realizacdo
eficiente das tarefas, resultando em um aumento geral da produtividade.

Melhoria na comunicacdo e colaboracdo: Softwares de comunicacdo e colaboracao
permitem que os colaboradores interajam de forma eficaz, mesmo estando fisicamente
distantes. Isso contribui para um fluxo continuo de informacgdes, troca de ideias e
tomada de decisGes mais ageis.
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Flexibilidade e mobilidade: Com a tecnologia adequada, os profissionais podem
trabalhar de qualquer lugar e a qualquer hora, desde que tenham acesso a internet. Isso
proporciona maior flexibilidade e conciliacdo entre vida pessoal e profissional.

Reducdo de custos: O teletrabalho efetivo pode reduzir despesas relacionadas a
infraestrutura fisica, como escritérios, além de diminuir os gastos com deslocamento e
alimentagdo. Isso pode trazer economia tanto para os trabalhadores quanto para as
empresas.

Atracdo e retencgao de talentos: A possibilidade de oferecer o teletrabalho como op¢ao
atrai profissionais talentosos, aumentando a atratividade da organizacdo. Além disso,
permite reter colaboradores valiosos que buscam maior flexibilidade em seus empregos.

Portanto, o investimento em tecnologia é crucial para viabilizar um teletrabalho efetivo
e de qualidade, oferecendo beneficios tanto para os colaboradores quanto para as
organizagoes. A Sefaz/SP esta demonstrando uma abordagem proativa ao investir em
plataformas que garantem a integracdo e o bom funcionamento das equipes de trabalho
remoto, proporcionando uma base sélida para o sucesso do teletrabalho.

4. Andlise dos beneficios do teletrabalho na Secretaria da Fazenda. Com a
regulamentacdo do teletrabalho e do exercicio flutuante foi possivel implementar novas
estruturas de organizacdo para setores inteiros da administragao tributaria, criando-se
estruturas de gestdo, compartilhamento de informagdes e planos de trabalho
inimaginaveis na estrutura regionalizada existente até o inicio do ano de 2020. Até
aquele momento, a Sefaz caminhava lentamente na implementagdao pontual de
teletrabalho em pequenas unidades, ainda em fase experimental. A partir da nova
regulacdo, passaram a ser estruturadas equipes de acdo em todo o territério paulista,
como é o caso da bem-sucedida Supervisdo Executiva da Cobranca, 6rgdo da Diretoria
de Cobranca, Arrecadacdo e Recuperacao da Divida.

Vejamos alguns dos resultados mais relevantes da iniciativa do teletrabalho:

a) Impacto na produtividade e aumento da arrecadacdo. Ao analisarmos os dados de

evolucdo da arrecadacdo do estado de S3o Paulo e, principalmente, se a compararmos
com os dados gerais do Produto Interno Bruto Brasileiro, serd possivel reconhecer o
impressionante avanco da eficiéncia da arrecadacdo nos ultimos anos, especificamente

no periodo de pandemia e pds-pandemia.
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Fonte: Dados IBGE, com gréfico elaborado em PowerBI, de autoria prdpria

Os dados apontam que a arrecadagao do estado de S3o Paulo, que inclui ICMS, IPVA e
ITCMD, saltou de cerca de RS 170 bilhdes em 2019 e 2020 para impressionantes RS 231
bilhdes. Isso representa um aumento real de 33,75% desde o inicio do teletrabalho, em
2020. Mesmo se desconsiderado o ano de maior impacto da epidemia (2020) e
comparando com 2019, nota-se um crescimento de 28,11% na arrecadagao paulista,
enquanto o crescimento do PIB foi de apenas 3,4% no mesmo periodo.

Assim, temos um aumento significativo na arrecadac¢do de Sdo Paulo nos ultimos anos
que evidencia a eficacia do teletrabalho, adotado em 2020, no contexto da arrecadagao
tributdria. O aumento real da arrecadacdo demonstra que mesmo em um cenario de
crise, é possivel atingir bons resultados através da implementacdo de novas formas de
trabalho.

Importante destacar que tal crescimento superou todos os indices anteriores de
crescimento da arrecadacdo ao longo da histdria recente.

O grafico a seguir ilustra a comparacdo entre a evolu¢do da arrecadacgao paulistae o
PIB brasileiro:
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Fonte: Dados IBGE, com grafico elaborado em PowerBlI, de autoria prépria

Convém frisar que os setores que tiveram melhor desempenho nos anos pés-pandemia
ndo sdo aqueles sobre os quais o ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos) ndo é representativo, o que reforca a proposicdo de que o aumento da
arrecadacdo estd ligado as melhorias na gestdo tributdria com o uso eficiente do
teletrabalho e do exercicio flutuante. Nas palavras da economista Juliana Trece (2023,
01) é possivel compreender quais setores do PIB brasileiro mais impactaram o
desempenho da economia:

“O crescimento de 2,9% da economia em 2022 foi influenciado principalmente
pelo setor de servigos, que contribuiu com mais de 80% para o bom desempenho
da economia. O destaque foi a atividade de outros servicos, que engloba as
atividades de alojamento, alimentac¢do, saude privada, educagGo privada,
servicos prestados as familias e as empresas. Esta atividade, que foi uma das que
havia apresentado as maiores perdas devido a necessidade de distanciamento
social no periodo da pandemia, impulsionou o PIB de 2022 gra¢as a normalizagdo
das atividades sociais e aos estimulos fiscais dados a economia.”

b) Melhoria na qualidade de vida dos funcionarios, incluindo a possibilidade de trabalhar

fora da cidade de S3o Paulo. Ao analisarmos as desvantagens em viver-se em uma

metrépole como Sao Paulo, inevitavelmente serdo mencionados o transito cadtico, o
custo de vida elevado, a criminalidade e a poluicao da cidade. De fato, Sao Paulo tem
um dos piores transitos no mundo. Pesquisas recentes divulgadas pela Gazeta de Sao
Paulo 2 mostram que o trdnsito na cidade de S3o Paulo voltou aos niveis de

2 https://www.gazetasp.com.br/estado/transito-em-sp-volta-ao-nivel-pre-pandemia/1123683/, consulta

em 06/05/2023.
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congestionamento pré-pandémicos, representando um alerta para a qualidade de vida
e saude publica. A média de lentiddo nas principais avenidas da cidade em janeiro deste
ano esteve acima do nivel registrado em 2020, pouco antes da entrada das cidades em
isolamento social. Na comparagdo com os horarios de pico, a média de
congestionamento em 2023 atingiu os mesmos niveis de 2019 pela primeira vez nos
ultimos quatro anos.

Por seu turno, uma pesquisa da Mercer? sobre o custo de vida em 2022, cinco cidades
brasileiras estdao entre as 227 mais caras do mundo. S3o Paulo, a cidade mais cara do
Brasil, subiu no ranking, passando da 1772 posigdao em 2021 para a 1682.

Da mesma forma, os indices de criminalidade e poluicdo depdem contra a capital do
Estado®. Segundo dados da Secretaria de Seguranca Publica, a cidade de S3o Paulo
apresentou aumento nos crimes de roubos e furtos em geral, além de furtos de veiculos,
em 2022. Os roubos apresentaram um aumento de 2%, passando de 141.134 para
143.936 casos, enquanto os furtos subiram de 226.566 para 236.145, um aumento de
4,2%. A cidade ainda teve um crescimento de 7,6% nos registros de furtos de veiculos,
passando de 37.331 para 40.163 casos.

Em face deste quadro, é muito natural que qualquer servidor sonhe em viver em um
ritmo um pouco menos cadtico, longe da capital, especialmente quando existam filhos
pequenos. Vdrios talentos ja deixaram de brilhar na Sefaz ao priorizarem a vida no
interior ou litoral e, até o advento do teletrabalho e do exercicio flutuante, sequer
poderiam sonhar em ocuparem cargos estratégicos na administra¢do publica, uma vez
gue tais cargos somente poderiam ser exercidos na Sede.

O teletrabalho permite que os funciondrios realizem suas atividades fora das
dependéncias fisicas da Sefaz, o que possibilitou uma maior flexibilidade e economia de
custos. Ja o exercicio flutuante permitiu que os servidores em exercicio no edificio-sede
pudessem executar suas atividades em unidades fisicas fazendarias fora da capital, o
gue pode ter melhorado o alcance da Administracdo Tributaria.

Neste contexto, alids, convém mencionarmos algo sobre a importancia de funcionarios
felizes em uma organizacao. A felicidade no trabalho desempenha um papel significativo

3 https://investnews.com.br/economia/cidades-mais-caras-do-mundo-
2022/#:~:text=Em%202021%20foram%20analisadas%20209,Bras%C3%ADlia%20tamb%C3%A9m%20fica
ram%20mais%20caras., consulta em 06/05/2023.

4 https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/01/26/homicidios-aumentam-47percent-e-estupros-
19percent-no-estado-de-sp-em-2022-latrocinios-cairam-73percent.ghtml, consulta em 06/05/2023.
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na eficiéncia de uma organizagao. Funciondrios engajados, motivados e felizes tendem
a ser mais produtivos, criativos e comprometidos com os objetivos da instituicdo>.

c) Reducdo da desigualdade de género, permitindo gue mais mulheres ocupem cargos

de lideranca. A questdo da desigualdade de género nas administra¢des tributarias
brasileiras foi brilhantemente exposta no texto “As Mulheres na Lideranca da RFB: as
Fotografias na Transicdo de Governos 2022-2023"%, escrito pela economista Silvana
Granemann e pelo economista Evilasio Salvador (2023). Em sintese, os autores abordam
o problema da desigualdade de género no Brasil, que é uma questdo histdrica e presente
até hoje. O patriarcado é um dos principais responsdveis pela perpetuacdo dessa
desigualdade, em que os homens historicamente dominaram a sociedade e as mulheres
foram subjugadas ao papel de cuidadoras do lar e dos filhos. A desigualdade de género
também se manifesta na falta de representatividade feminina nos espacos de poder e
na tolerancia social em rela¢do a violéncia contra as mulheres. Essa desigualdade se
reflete também na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), em que a
presenca feminina nos cargos de gestao é insuficiente em relagdo ao consolidado total
do quantitativo de servidores publicos. Os autores concluem, apds apresentarem os
dados da RFB, que é necessario mudar essa realidade discriminatdria em funcdo do
género, para que haja mais igualdade e justica social em todas as esferas da sociedade’.

Repetindo o padrdo da RFB, os cargos maximos de dire¢ao na Secretaria da Fazenda do
Estado de S3o Paulo sdo ocupados por homens, inclusive nos microcosmos das
Delegacias Regionais Tributarias (DRTs). As justificativas para essa dificuldade de
mulheres atingirem cargos de destaque pode ser diversas e uma tese como essa nao
conseguiria aprofundar a questao. Porém, é inegdvel que a rotina de trabalho a qual os
ocupantes de cargos de direcdo costumam se submeter podem ser especialmente
desafiadores para uma mulher, ainda mais nos casos em que ela acumula os papéis de

5> Neste sentido, PINK, Daniel (2011). "Motivac3o 3.0: A Surpreendente Verdade sobre o que nos Motiva",
cap. 5.

& Disponivel em https://www.sindifisconacional.org.br/estudo-aponta-que-mulheres-sao-minoria-em-
espacos-de-poder-na-receita-federal-do-brasil/, consulta em 06/05/2023.

7 Os autores fazem uma impactante constatacdo sobre a realidade da Receita Federal do Brasil: “Na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), a realidade ndo é uma excec¢do a regra. A
representatividade feminina nos cargos de gestdo ndo guarda correspondéncia com sua presen¢a no
consolidado total do quantitativo de servidores/as publicos/as. Importante ressaltar que, ao longo dos
seus 58 anos de existéncia, apenas em uma ocasi@io, e por curtos onze meses, a chefia mdxima daquele
orgdo foi ocupada por uma mulher. As analistas e auditoras da RFB ndo ocupam cargos em comissdo,
fungdes de confianga e gratificagbes de livre provimento na mesma propor¢éo que os homens” (ob. cit.,

pag. 1).
s
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mae e/ou tutora. As jornadas duplas de trabalho sdo uma realidade para as auditoras,
gue podem se sentir pouco estimuladas a assumirem jornadas laborais superiores a oito
horas didrias. Infelizmente, durante muitos anos, alguns membros da alta direcdo da
Secretaria da Fazenda incentivaram a cultura de que a competéncia de um funcionario
estaria ligada ao numero de horas que este fosse capaz de estar no ambiente de
trabalho.

De qualquer maneira, é importante reconhecer que, historicamente, as mulheres tém
enfrentado desafios especificos no mercado de trabalho, como a conciliagdo entre
carreira e responsabilidades familiares. A opcdo pelo teletrabalho oferece as mulheres
a oportunidade de equilibrar melhor essas demandas, uma vez que nao precisam se
deslocar diariamente para o escritério, o que economiza tempo e oferece maior
flexibilidade para lidar com os cuidados domésticos e familiares.

Além disso, a possibilidade de horarios flexiveis no teletrabalho permite que as mulheres
ajustem sua jornada de acordo com suas necessidades individuais. Isso é
particularmente relevante para maes que podem precisar acompanhar os hordrios
escolares de seus filhos, levar e buscar na escola, e lidar com questdes relacionadas a
maternidade. Com hordrios mais flexiveis, as mulheres tém mais autonomia para
organizar seu tempo de trabalho e pessoal de forma mais equilibrada.

A opcdo de viver em uma cidade mais tranquila do que a capital do Estado também pode
ser um fator atraente para a mao-de-obra feminina. Muitas vezes, as grandes cidades
apresentam ambientes mais agitados, transito intenso e custo de vida elevado, o que
pode ser especialmente desafiador para as mulheres que precisam lidar com multiplas
responsabilidades. Ao escolher viver em cidades menores ou mais tranquilas, as
mulheres podem ter acesso a um estilo de vida menos estressante, com menor

congestionamento e maior qualidade de vida.

O uso do teletrabalho e do exercicio flutuante apresentam diversos niveis de impacto
nas muitas unidades da Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo. Destaca-se, nesta
tese, uma unidade especifica: a Diretoria de Cobranca, Arrecadacdo e Recuperacao da
Divida (DICAR). A Dicar foi capaz de se beneficiar amplamente do uso dessas
modalidades. Algumas de suas supervisdes, como a Supervisao da Cobranca Executiva,
foram projetadas para serem realizadas exclusivamente de forma remota, sugerindo
gue houve uma adaptacdo bem-sucedida ao uso do teletrabalho e do exercicio flutuante
para essa unidade especifica.
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Ao mesmo tempo, a Supervisao da Cobranga Executiva pode ser mencionada como um
dos melhores exemplos de igualdade de género. O grafico a seguir ilustra a distribuicao
de auditores fiscais, de acordo com o género, considerando dados da Sefaz como um
todo, em comparativo com a Supervisao da Cobranga Executiva e as Delegacia Regionais
Tributarias:

Distribuicao por género

DRTs

-—
Cobranga Executiva —
—

Sefaz

10% P 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Cobranga Executiva

* Homem = Mulher

Os dados se referem aos anos de 2022/2023, baseados em informativos da Coordenadoria de Tecnologia e Administragcdo — CTA/RH

Assim, no que se refere a carreira de Auditores Fiscais da Receita Estadual de S3ao Paulo,
ha um claro desequilibrio de género dentro da instituicdo. De um total de 2611 pessoas,
apenas 19,4% sdo mulheres, enquanto os restantes 80,6% sdao homens. Na unidade
Cobranca Executiva, porém, ha uma ligeira tendéncia ao favorecimento mais equalitario
das vagas, de molde que as mulheres representam 24% da equipe total. No caso dos
Delegados Regionais Tributdrios, ao contrario, ha apenas uma mulher em 18 pessoas, o
que representa apenas 5,6%.

A falta de diversidade de género dentro da instituicdo pode levar a oportunidades
desiguais, processos de tomada de decisdo tendenciosos e outras questdes relacionadas
a género. Essa situacdo poderia ser melhorada com a implementagao de politicas e
iniciativas focadas na promocao da diversidade de género, recrutamento e retencao de
mulheres em cargos de lideranca e promoc¢ao de uma cultura de trabalho mais inclusiva
e diversificada.

Neste sentido, o teletrabalho e a existéncia de vagas flutuantes foram decisivos para
gue a Cobranca Executiva encontrasse uma distribuicdo mais igualitaria de seus
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quadros, estando em propor¢ao muito maior que a média geral da Receita Estadual
paulista.

Outras questdes de género impactadas pelo teletrabalho. Cabe, no contexto do

teletrabalho e questdes de género, tecer alguns comentdrios sobre o conflito da
participacdo no programa “Nos Conformes” e o gozo de licenga-maternidade. De
maneira obliqua, o teletrabalho pode ajudar a mitigar um problema relacionado a
vedacgdo da participagdo de colegas no gozo da licenga-maternidade no "Programa Nos
Conformes". Isso porque as verbas indenizatérias pagas pelo programa sao
condicionadas ao efetivo exercicio da funcdo, o que significa que mulheres em licenca-
maternidade podem perder parte significativa de sua remuneracdao mensal.

No entanto, algumas auditoras em licenca-maternidade tém conseguido trabalhar de
casa por meio do teletrabalho. Isso proporciona a elas a flexibilidade de hordrio
necessaria para atender as necessidades do bebé, como alimentacdo e cuidados, ao
mesmo tempo em que conciliam suas atividades profissionais com as maternas.

Embora essa possibilidade de trabalhar de casa ndo substitua completamente o direito
a licenca-maternidade e suas protecdes legais, o teletrabalho oferece uma alternativa
que permite as auditoras continuarem contribuindo profissionalmente enquanto lidam
com as demandas da maternidade. Essa conciliagdo pode ndo ser ideal, mas o
teletrabalho oferece certa flexibilidade, permitindo que as mulheres em licenca-
maternidade estejam presentes para seus bebés e, ao mesmo tempo, mantenham uma

certa atividade profissional.

Em resumo, o teletrabalho tem sido uma alternativa para mitigar o impacto negativo da
vedacdo da participacao de colegas no gozo da licenga-maternidade. Ele permite que
auditoras em licenca possam trabalhar remotamente, conciliando suas
responsabilidades maternas com suas atividades profissionais, embora isso ndo
substitua completamente os direitos e beneficios garantidos pela licengca-maternidade.

d) Oportunidades de lideranca para auditores lotados no interior, anteriormente

restritas a capital. Em sintese, as iniciativas de teletrabalho e exercicio flutuante na

administracdo tributaria de S3o Paulo tiveram impacto significativo na gestdo da
Secretaria da Fazenda durante a pandemia e conseguiram estender seus beneficios para
além desse periodo. A adoc3o desse novo modelo de gestdo, somado ao Método Agil,
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tem ampliado a eficiéncia do trabalho e possibilitado o surgimento de uma nova Receita
Estadual, mais conectada as necessidades da sociedade.

A criacdo do exercicio flutuante também trouxe beneficios para a carreira dos auditores
e auditoras, que antes eram limitados por suas localizaces geograficas e tinham poucas
oportunidades de se candidatar a cargos mais desafiadores. Com essa modalidade,
passou a ser possivel candidatar-se e exercer fun¢des independentemente do local de
residéncia, permitindo que esses profissionais publicos possam conciliar suas vidas
pessoais e familiares com o desenvolvimento de suas carreiras no setor publico.

Sob este prisma, a iniciativa de Exercicio Flutuante, principalmente em sua combinacao
com o teletrabalho, tem contribuido significativamente para a gestdo de recursos
humanos na administracao tributaria, permitindo que os servidores possam candidatar-
se a cargos em outras localidades e aumentando as oportunidades de crescimento na
carreira. Em resumo, a iniciativa de Exercicio Flutuante pode ter um impacto positivo na
eficiéncia da gestao publica, sobretudo em regides onde a oferta de servigos publicos é
historicamente deficitaria e/ou carente de recursos humanos capacitados.

Resultados Praticos

Muitos dos resultados praticos conseguidos foram relatados ao longo da presente tese,
porém convém retoma-los a fim de reforcar o que foi dito. Os exemplos podem ser
utilizados para incentivar a expansdo do uso do teletrabalho e do exercicio flutuante em
outras unidades da Secretaria da Fazenda e em outros drgdos publicos, permitindo que
sejam aproveitados plenamente os beneficios dessas modalidades. Além disso,
evidencia-se a importancia de identificar as unidades ou fun¢des que podem ser mais
beneficiadas pelo uso dessas modalidades, criando planos de trabalho e acdes

especificas que visem a otimizacdo desses recursos.

1. Resultados quantitativos relacionados ao desempenho da Secretaria da Fazenda
apos a adogdo do teletrabalho. Segundo os dados apresentados, a arrecadagao
do estado de S3o Paulo, incluindo ICMS, IPVA e ITCMD, teve um aumento real de
33,75% desde o inicio do teletrabalho, em 2020, saltando de cerca de RS 170
bilhdes em 2019 e 2020 para impressionantes RS 231 bilhdes. Mesmo
desconsiderando o ano de maior impacto da epidemia (2020) e comparando com
2019, houve um crescimento de 28,11% na arrecadagdo paulista, enquanto o
crescimento do PIB foi de apenas 3,4%. Esses dados indicam que o teletrabalho
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adotado em 2020 foi eficaz no contexto da arrecadagdo tributaria,
demonstrando que, mesmo em um cenario de crise, é possivel atingir bons
resultados com a implementacdo de novas formas de trabalho.

2. Andlise dos dados sobre a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios e o
impacto positivo na retengéo de talentos. Existem diversas desvantagens em
viver na cidade de S3o Paulo, como o transito cadtico, o alto custo de vida, a
criminalidade e a poluicdo. A cidade tem um dos piores transitos do mundo e as
pesquisas recentes mostram que o congestionamento voltou aos niveis pré-
pandémicos, o que representa um problema para a qualidade de vida e saude
publica. Além disso, S3o Paulo é uma das cidades mais caras do mundo, para se
viver. A cidade também tem indices preocupantes de criminalidade e poluicao.
Por conta desses problemas, muitos funcionarios da Sefaz, desejam viver longe
da capital, tendo maior flexibilidade e economia de custos com o teletrabalho e
o exercicio flutuante. N3do foi possivel obter dados atualizados sobre o clima
organizacional especificamente em relacdo a este tema, mas os relatos obtidos
por colegas que conseguem fazer esta escolha sdo realmente estimulantes.

3. DemonstracGo do aumento da representatividade feminina em cargos de chefia
e lideranca. As ferramentas de protecao de dados do Governo do Estado de Sado
Paulo impdem uma série de formalidades para a concessao de dados funcionais.
Diante da sensibilidade de tais informacgdes, é pertinente que o préprio Sinafresp
requeira dados para dimensionar os impactos efetivos desta politica, analisando,
inclusive, outros instrumentos que garantam a igualdade de género.

4. Exemplos concretos de auditores lotados no interior que ascenderam a cargos de
lideranga ou gerenciam grandes projetos na Administragdo Tributdria. Diversos
importantes projetos da Secretaria da Fazenda puderam ser implementados com
a mao-de-obra de colegas lotados no interior. Convém citar alguns: Daniel
Albuquerque Pinto (Macro Nos Conformes), Alex Sandro Kuhn (Supervisor da
Cobranca Qualificada), Alexandro Corréa Gongalves Afonso (lider do Projeto
Compliance Setoriais), Rosangela Aparecida Munhdo Tcheou (Supervisora de
Cobranca), Robson Peixoto da Silva (lider do Projeto Smart Sefaz), Alfred Johann
Hess (lider de Data Science), Hugo Branddo Uchoa (CIRA), Anderson José da Silva
(Aplicativo MyNC).
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Conclusao

As iniciativas de teletrabalho e exercicio flutuante na administracdo tributdria de Sao
Paulo tém contribuido para tornar mais democratico o acesso a cargos de gestdo na
secretaria da Fazenda e aumentar a participa¢ao de auditoras e auditores residentes no
interior do estado. Estes instrumentos de gestdao tém fornecido uma maior flexibilidade
para os servidores publicos, permitindo que exercam suas func¢des fora das
dependéncias fisicas da Sefaz em S3o Paulo e nas DRTCs e unidades fisicas fazendarias
fora da capital. Isso tem resultado em maior eficiéncia, flexibilidade e redugao das
desigualdades de género na administracao tributaria.

O Sindicato dos Auditores Fiscais do Estado de Sdao Paulo tem motivos concretos para
assumir a luta pela permanente adog¢ao do teletrabalho pela Secretaria da Fazenda. Os
seguintes argumentos sustentam essa posicao:

a) Impacto na produtividade e aumento da arrecadacdo: Os dados apontam que a
arrecadacdo do estado de S3o Paulo experimentou um aumento significativo desde a
implementacao do teletrabalho. Mesmo desconsiderando o ano de maior impacto da
epidemia (2020) e comparando com 2019, houve um crescimento notdvel de 28,11% na
arrecadacdo paulista, enquanto o crescimento do PIB foi de apenas 3,4%. Isso indica
uma correlacdo positiva entre a adocao do teletrabalho e o aumento da arrecadacao.
Ao assumir a luta pela permanéncia dessa modalidade de trabalho, o sindicato estara
defendendo uma pratica que tem se mostrado benéfica para a produtividade e o
desempenho financeiro da Secretaria da Fazenda paulista.

b) Melhoria na qualidade de vida dos funciondrios: A possibilidade de trabalhar
remotamente traz uma série de beneficios para os auditores fiscais, incluindo a
oportunidade de trabalhar fora da cidade de S3ao Paulo. Isso significa menos tempo
perdido em deslocamentos diarios e mais flexibilidade para gerenciar as demandas
pessoais e profissionais. Ao promover o teletrabalho, o sindicato estara contribuindo
para melhorar a qualidade de vida dos funcionarios, reduzindo o estresse relacionado
ao transito, ao custo de vida e ao medo da violéncia. Acreditamos na importancia de um

equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

c) Reducdo da desigualdade de género: A opcdo pelo teletrabalho oferece as mulheres
auditoras fiscais a oportunidade de conciliar melhor suas responsabilidades familiares
com a carreira. As mulheres tém enfrentado desafios especificos no mercado de
trabalho, especialmente quando se trata de conciliar a maternidade com a vida
profissional. O teletrabalho permite que as mulheres economizem tempo de
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deslocamento, o que lhes da maior flexibilidade para lidar com os cuidados domésticos
e familiares. Ao defender a adocdo permanente do teletrabalho, o sindicato estara
contribuindo para reduzir a desigualdade de género, abrindo oportunidades para que
mais mulheres ocupem cargos de lideranga na Secretaria da Fazenda.

d) Oportunidades de lideranga no interior: A implementagdo do teletrabalho e do
exercicio flutuante na administracao tributaria de S3o Paulo durante a pandemia teve
um impacto significativo na gestdao da Secretaria da Fazenda. Essas iniciativas
permitiram a descentralizacdo do trabalho e possibilitaram que auditores fiscais lotados
no interior tivessem acesso a oportunidades de lideranca que antes estavam restritas a
capital. Essa mudancga no modelo de gestdo trouxe maior eficiéncia e conectividade com
as necessidades da sociedade. O sindicato, ao lutar pela permanéncia do teletrabalho,
estard garantindo que essas oportunidades de lideranca sejam estendidas além do
periodo de pandemia, promovendo uma Secretaria da Fazenda mais inclusiva e
eficiente.

Sugerimos que o 32 Congresso Estadual do Fisco Paulista busque as melhores maneiras
de direcionar o Sinafresp com o objetivo de garantir a manutengdo dessas iniciativas de
gestdo pela administracdo publica. Para isso, devemos:

1. Elaborar propostas e sugestGes para aperfeigcoar esses instrumentos de gestdo e
torna-los mais eficientes e adequados as necessidades dos servidores publicos.

2. Promover a conscientizacdo sobre a importancia dessas iniciativas e como elas
podem contribuir para melhorar a qualidade de vida dos servidores e a eficiéncia
na administragao tributaria.

3. Manter um bom didlogo com os gestores publicos para negociar e garantir a
continuidade e o aperfeicoamento das iniciativas.

O Sindicato dos Auditores Fiscais (Sinafresp) desempenha um papel fundamental na
definicdo de politicas e no planejamento de estratégias para garantir a manutencao e o
aperfeicoamento continuo de boas iniciativas de gestao tributaria. Por isso, deve apoiar
e assumir a luta pelas inovacdes trazidas pelo teletrabalho e pelo exercicio flutuante,
especialmente porque estes instrumentos desempenham um papel crucial na
democratizacdo do acesso a cargos de gestao na Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo. Essas praticas também aumentam a participacao de auditores e auditoras que
residem no interior do estado em posi¢cdes de lideranca, ao mesmo tempo em que
reduzem as desigualdades de género na instituicao.
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